Kaere busoperator

Endnu et ar er ved at vaere omme, og vi retter blikket mod et nyt spaendende ar, hvor vi ser meget frem til at kunne byde dig
og dine gaester velkommen om bord pa vore to nye topmoderne feerger pd Gedser-Rostock overfarten.

Feergerne F/S Berlin og M/S Copenhagen bliver indsat pa ruten i lgbet af foraret og forsommeren 2012. F/S Berlin forventes
saledes indsat den 30. marts 2012. Med de nye faerger fglger en betydelig kapacitetsforggelse pa ca. 50% i passageromrader-
ne og ca. en fordobling af pladsen pa daekket. Dermed ser vi frem til at minimere de pladsmaessige flaskehalse, som har ramt
nogle busoperatgrer pa de saerligt populeere afgange de seneste ar.

Spisning om bord

De to nye faerger indeholder spaendende spiseomrader, lige fra Buffet Restauranten over Cafeteria foodXpress, Café Berlin
coffee house og Café Berlin Xpresso til Restaurant Steaks & Seafood.

Buffet Restauranten pa naestgverste daek far 256 siddepladser og kan anvendes til savel busgrupper som konferencer.
Desuden star et konferencelokale med plads til 30 personer til radighed ved mindre mgder og selskaber.

Hvis du ikke allerede har indgdet en cateringaftale med Scandlines, vil vi opfordre dig til at lave en sadan, saledes at du kan
tilbyde dine gaester laekre bespisningsmuligheder fra vore gruppemenukort.

Bestilling af gruppemenuer skal fortsat ske via Scandlines Kundeservicecenter pa e-mail: grupper@scandlines.com.
Safremt der matte veere spgrgsmal vedr. menuvalget, kan disse ogsa stilles til kundeservice-centeret pa tlf. 7268 6068, som
ogsa sarger for at formidle kontakten videre til den cateringansvarlige.
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Ny gruppebookingafdeling i Odense

Vi har valgt at flytte vort Kundeservicecenter fra Rudkgbing til Odense. Og i den forbindelse har Scandlines faet en ny
gruppebookingafdeling.

Den nye gruppebookingafdeling bestar af Jennifer Rasmussen og Kirsten Hornskov. Jennifer og Kirsten har vaeret pa oplaering
hos Inge Kieler og Gitte Jensen i Rudkabing, og fra den 1. december har de overtaget alle plads- og bespisningsreservationer
vedr. busser.

Jennifer og Kirsten ser frem til samarbejdet med dig og imgdeser dine bookinggnsker pa samme telefonnummer som hidtil:
7268 6068 og e-mail: grupper@scandlines.com.

Kundeservicecenteret holder abent mandag - fredag kl. 8.00-18.00, lgrdag og sendag kl. 9.00-18.00. | ngdstilfaelde kan
Scandlines i tidsrummene kl. 6.00-8.00 og 18.00-02.00 nas pa tel. 7268 6068, tast 1 for viderestilling til den vagthavende.

Ny procedure ved pladsbestilling til busser
Scandlines indfgrer nu en ny procedure i forbindelse med pladsbestilling til busser.

Baggrunden for eendringen er, at vi i dag modtager pladsbestillinger opsat individuelt for hver enkelt busoperatar. Ofte
medfarer dette behov for ekstra afklaring, hvilket er tidskraevende bade for busoperatgren og for personalet i vores gruppe-
bookingafdeling.

For at kunne yde den hurtigst mulige service til vore buskunder indfarer vi derfor nu vedlagte pladsbestillingsblanket, som
indeholder de oplysninger, vi har behov for for at kunne registrere dine bookinggnsker. @verst pa blanketten har vi lavet et
eksempel pa, hvordan blanketten udfyldes.

Udrejse Madbestilling Hjemrejse Madbestilling Qvr. informationer
Rute Dato Tid Antal gaester Menu Antal Rute |Dato Tid Antal gaester Menu Antal Buslengde Kunderef.
Ge-Ro 07.02.2012 | 09.00 50 Morgenbuffet 50 Ro-Ge |13.02.2012 |13.00 50 Baltic Buffet 50 12m ABC123

Fremadrettet vil vi derfor bede dig og dine kolleger benytte vedlagte pladsbestillingsblanket og fremsende den i excelformat
pr. e-mail til grupper@scandlines.com.

BorderShop transportgraftale

I jJuni maned i & dbnede den nye BorderShop i Rostock Uberseehafen. Hvis du ikke allerede har lavet en transportgraftale for
Border-Shop Rostock, hvor du opnar tilskud i forbindelse med dine gaesters ophold i BorderShoppen af mindst 30 minutters
varighed, vil vi opfordre dig til at henvende dig til key-account manager Henrik Green Jensen tel. 7268 6291 mhp. at oprette en
sadan aftale.

Vi glaeder os til at fortseette samarbejdet i 2012 og fremsender i den forbindelse til orientering sejlplanerne, som er gaeldende
pa Gedser-Rostock overfarten i perioden 30.3.2012 — 31.8.2012. Mht. aktuel faerge pa de enkelte afgange tages der
forbehold for, at de to nye feerger kan indsaettes pa de forventede datoer.

Vivil i den forbindelse takke for et godt samarbejde i ar og gnske dig og dine ansatte en rigtig glaedelig jul.
Med venlig hilsen

Anne Gitte Fjord
Sales Manager



Sejlplan Gedser - Rostock 2012

Gyldig 30.03.2012 - 10.05.2012

Ab Gedser
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sgndag Fzerge
02.00 02.00 02.00 02.00 02.00 02.00 BE
07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 KP
09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 BE
11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 KP
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 BE
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 KP
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 BE
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 KP
21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 BE
23.30 23.30 KP
Ab Rostock
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sgndag Faerge
04.30 03.00 KP
06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 BE
09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 KP
11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 BE
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 KP
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 BE
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 KP
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 BE
21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 KP
23.30 23.30 23.30 23.30 23.30 23.30 BE
KP = M/S
Kronprins
Frederik
BE = F/S Berlin
Sejlpan Gedser - Rostock 2012 Gyldig 11.05.2012 - 31.08.2012
Ab Gedser
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sendag Faerge
02.00 02.00 02.00 02.00 02.00 02.00 BE
07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 07.00 Cco
09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 BE
11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 Cco
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 BE
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 Cco
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 BE
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 Cco
21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 BE
23.30 23.30 Cco
Ab Rostock
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag Sendag Fzerge
04.30 03.00 Cco
06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 06.00 BE
09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 09.00 Cco
11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 BE
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 13.00 Cco
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 BE
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 Cco
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 BE
21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 21.00 Cco
23.30 23.30 23.30 23.30 23.30 23.30 BE
CO=M/S
Copenhagen
BE =F/S
Berlin

Sejlplan med forbehold for eendringer.




